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SUMARIO:

I — Como ¢ sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 798° ¢ ss., em
conjugacio com os artigos 562° e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da
responsabilidade civil contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigag¢io
contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

m-A exce¢io do que sucede na mencionada presuncio de culpa do devedor —
artigo 799" e n.” 1 do artigo 344° C.C. -, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo
com 0s principios da reparti¢iio do 6nus da prova, cabem 2 Requerente/ Consumidor,

nos termos do artigo 342°, n." 1 do C.C.

1. Relatorio

1.1.0O Requerente, pretendendo a condenagiio das Requeridas no pagamento de uma
indemnizagdo no montante de €2.577,60, a titulo de danos patrimoniais, vem em suma alegar
na sua reclamagio inicial que por conta de uma " Hcorrida na sua
habitagio a 21/12/2019 teve alguns e o quadro

perfazendo o valor que reclama.

1.2. Citada, a Requeridal — - contestou, pugnado pela sua absolvigdo na presente

insténcia arbitral alegando a sua ilegitimidade passiva na mesma.

1.3. Citada, a Requerida2 — — também contestou, pugnado, por um lado pela
procedéncia das excegdes invocadas, ou, ao invés, e por outro, pela improcedéncia da
demanda. culminando ambas na absolvigiio da Requerida do pedido. Vindo. em suma, alegar

que os incidentes ocorridos no dia referido se deveram a evento excecional, excluindo por
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conseguinte a culpa da Reclamada, e por outro a falta de nexo causal entre os danos alegados

pelo Reclamante e os incidentes ocorridos

A audiéncia realizou-se na presenga do Requerente ¢ da legal mandataria da
Requerida2, nos termos do disposto na primeira parte do n.° 3 do artigo 35° da L.A.V., com

a redagdo que lhe veio a ser conferida pela Lei n.® 63/2011 de 14/12.

2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma agio
declarativa de condenagdo, cinge-se na questdo de saber se a Requerida deve ou nio
indemnizar o Requerente, nos termos ¢ para os efeitos do disposto na al. b) do n.° 3 do artigo

10° do C.P.C. em conjugagdo com o n.” 1 do artigo 342° do C.C.

3. Fundamentacio
3.1. Dos Factos
3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

L A Requerida comercializa, pelo menos desde 20/03/2014, ¢ a
Requerida distribui a habita¢fio do Requerente sita a
a qual corresponde o local de consumo/ instalagdo n.°

2. A Requerida exerce, em regime de concessio de servigo publico, a atividade

de em sendo ainda concessionaria da rede
de no concelho de :

3. O abastecimento ¢ feito em regime de normal através do circuito
n® com cerca de

protegido por
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protegidos por

seccionamento,

4. Este foi alvo de agdio de manutengdo e fiscalizagdo em 27/06/2019:

5. A 21/12/2019 ocorreram dois incidentes que afetaram a
que abastece a habitagdo do Requerente, aos quais foram atribuidos os n.% (ocorrido
as 1 1h31 daquele dia, com a duragfio de zero minutos) e (ocorrido as 18h21 daquele
dia com a duragéo de 106 minutos)

6. Estes incidentes tiveram como causa direta a ocorréncia de condigdes

designadamente fatores designadamente

ventos e chuvas fortes, e foram submetidos a classificagdo como Evento Excecional, no
ambito dos incidentes de Grande impacto resultantes pelas Depressdes Elsa/ Fabien,
aprovados pela

7. Aquando a intervengio da equipa técnica no local, esta procedeu ao fecho das
celas no posto de transformagfo com a consequente reposigio as
instalagdes;

8. A 15/01/2020 o Requerente adquiriu um
pelo valor de €1.200,00

9. A 01/03/2020 foi orgamentado ao Requerente para substituicio do quadro de
sondas. substitui¢io do automatismo do portdo, substituigio do videoporteiro, reparagio da

bomba do pogo, o valor de €1.120,00 acrescido de IVA
3.1.2. Dos Factos néio Provados
Resultam ndo provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. A Requerente teve como danos, decorrentes daquele incidente ocorrido a
21/12/2019, a avaria do frigorifico, quadro de sondas, portdo, videoporteiro e bomba de pogo

instalados na sua habitag¢iio no montante de €2.577.60.
ok
3.2. Motivagio

A fixacio da matéria dada como provada resultou da audigio das

. isto porque o Reclamante em sede de declaragoces de
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parte ndo pretendeu prestar quaisquer esclarecimentos limitando-se a expressamente
corroborar na integra o teor da sua reclamacio e prescindiu da inquirigio da testemunha

(que havia sido ouvido na primeira sessdo de audiéncia de
arbitragem perante o Exmo. Juiz Arbitro que se substituiu e que regularmente notificado da
necessidade de repeti¢do dos atos de produgio de prova ndo apresentou a’ ). além

da demais prova documental que a seguir se fara referéncia.
Assim, as testemunhas esclareceram que:

motorista de pesados internacional, “vizinho de
porta” do Reclamante (citando a propria testemunha), mostrando-se isento e coerente, disse
que no dia do incidente sé ¢ ficou que tem 7
habitagOes, e que desconhece se algum dos outros vizinhos
sendo que a propria Testemunha afirmou que néo teve qualquer
. Recorda-se que seria um dia frio e chuvoso, o incidente tera
ocotrido aproximadamente entre as 19:30-20h, isto porque sendo elemento integrante dos
corpo de tinha havido um incéndio e recorda-se de ter
apanhado chuva. Na habitagdo do Reclamante s6 viu o problema do portio, desbloquearam o

automatismo do mesmo. tornando-o manual. nada mais sabendo.

engenheiro ¢

estando-lhe inerente a fungio de gestor operacional, gerindo recursos humanos e materiais
para assegurar o bom funcionamento dos concelhos de
apesar desse vinculo laboral mostrou-se também
isento e coerente, afirmando so ter conhecimento dos factos por reporte, procedeu ao
enquadramento dos incidentes, periodo inseridos nos temporais Elsa e Fabien,

sendo que no dia 21/12/2019 no final do dia houve varias ocorréncias
afirmando também que a rede de que alimenta a casa do Consumidor néo teve
qualquer tipo de ocorréncia, s6 o houve em o que efetivamente se repercute
no . pelo que, houve uma interrupgao para intervirem " que
pode ter ocorrido por ramos, chapa. arvores. A este proposito esclareceu ainda que a linha de

foi alvo de agio de manutengéio em Junho/ Julho de 2019, nfio tendo naquela data sito

detetada qualquer anomalia, ¢ que em 130 houve qualquer intervengio até a data de hoje.
Para as falhas em como o foi o incidente aqui em causa, a linha tem protecdes
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proprias, ocasionando o0s nas habitagdes dos consumidores, o que mais ndo serd do
que um (citando a testemunha”). Concluindo a sua inquirigio
afirmando que uma qualquer anomalia * que alimenta aquela casa teria de afetar a

totalidade da Rua, nio escolhendo a casa que afetava ou ndo.

Os pontos 1. ¢ 2. resultam provados por acordo das partes, sendo que nenhuma das
mesmas colocou em questéio a natureza e o tipo de vinculo que as unia, tendo sido aceite pelas
partes o alegado pelo Requerente em sede de requerimento inicial da presente demanda e

pelas Requeridas em sede de Contestag@o, a este propdsito.

Por seu turno o ponto 3 resulta provado pela prova documental junta aos autos como o

seja o print do sistema interno da Requerida2 permitindo a identificagéo do |

O ponto 4 resulta provado pela jungio aos autos também de print do sistema interno da

Requerida 2 refletindo o historico de agdes de manutengéo e fiscalizagdo ocorridos naquela

Os pontos 5 e 7 resultam assente por expressa confissdo da Requerida2 na sua pega

processual (corroborado pois por prova documental junta aos autos)

O ponto 6 resulta provado por prova documental junta aos autos como o seja o pedido
de classificagfio de evento excecional (relatorio de incidente de grande impacto — Depressdes
Elsa e Fabien —de 18 a 23 de Dezembro de 2019) ao qual veio a ser proferida deciso positiva

pela

“Em 11 de janeiro de 2020, a recebeu da . um relatorio com
um pedido de classificagdo do incidente como evento excecional.
O relatorio apresentado agrega um conjunto de incidentes que ocorreram entre os dias 18 e
23 de dezembro de 2019 e que afetaram 1 699 906 clientes, distribuidos pelos seguintes niveis
de As ocorréncias

verificadas resultam maioritariamente da acdo de ventos muito fories e com rajadas muito

fortes e de precipitagdo forte e persistente, na sequéncia da influéncia das depressies Elsa e

Fabien, o que provocoit os ¢
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em lodo o territorio de Portugal continental. () incidente submetido ¢ aprovagdo da
teve consequéncias na perspetiva féenica e na perspetiva comercial da qualidade de servigo
percecionada pelos clienfes. O impacto deste incidente nos indicadores gerais de

continuidade de servigo é o seguinte:

Atendendo a que associada a este incidente ultrapassa os cumpre-se o critério
para a sua classifica¢do como incidente de grande impacto. Para além do impacto causado
nos indicadores gerais de continuidade de servico, durante a ocorréncia das condicdes
melteorologicas extremas registou-se nos pontos de monilorizag¢do da uma
degradagdo da qualidade de Nesse sentido, a solicitow a

exclusdo dos eventos de tensdo (cavas de lensdo e sobretensdes) e ndo conformidades nos

fendémenos conlinuos de registados nos barramentos das subestagoes ‘em
monitoriza¢do na drea geogrdfica da ocorréncia. Em complemento a andlise da Jfoi
solicitado parecer técnico a envolvida no

processo de classificagdo de eventos excecionais. O parecer técnico emitido por esta
entidade confirma que as interrupgoes de continuidade de servigo apresentadas no relatério
da resultaram dos danos em equipamentos e instala¢des causados pela
agdo de vento forte e persistente, que se fez sentir em lodo o territorio, e das rajadas de
intensidades excecionais causadas pela tempestade Elsa e Fabien, o que justificam os danos
na. ocorridos entre os dias 18 ¢ 23 de dezembro de 2019. Do ponto de vista da qualidade
de servigo comercial, a solicitou a exclus@o do pagamenio de eventuais
compensagdes por incumprimento dos prazos regulamentares para assisténcias técnicas,
bem como do pedido de exclusdo dos dados do atendimento telefonico no cdlculo dos
indicadores gerais de qualidade de servigo, no periodo referenciado na a) do capitulo 6 do
relatério para as zonas em causa. A andlise realizada pela . ao relatorio do operador
de rede e ao parecer emitido pela 'eva a concluir que estdo reunidas as condigoes

para a classificagdo do incidente como evento excecional.”
O facto 8 resulta provado pela jungio aos autos pelo Consumidor da respetiva fatura.

E 0 9 pelo orgamento a que alude.
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Ha que afirmar que, relativamente & matéria niio provada a mesma assim resulta por
auséneia de qualquer meio probatério cabal de moldar a convicgio do Tribunal em sentido
diverso. Isto porque, ndo pode o Requerente almejar o efeito juridico pretendido pela jungio
da fatura de aquisi¢do do bem com morada dispar da morada do local de consumo aqui em
anilise, e bem assim o orgamento apresentado desacompanhado de qualquer outro elemento
probatorio que o corrobore niio permite ao tribunal dissipar as suas davidas, mormente quanto
a origem/ momento/ natureza das avarias cuja reparagio se apresenta, o que, necessariamente
por forga das regras da reparti¢do do 6nus probatério (artigo 342° do CC) importou o facto
como ndo provado. Sendo pois, inelutavel afirmar a inexisténcia de qualquer meio probatdrio
que permitisse ao Tribunal moldar a sua convicg¢do quanto a concretizagio dos factos dados

como ndo provados.

.
3.3. Do Direito

3.3.1. Da (I)legitimidade passiva da Requeridal na demanda
Impde-se, aqui a invocagio do artigo 30° do C.P.C., nos termos do qual:

*1 — O autor ¢ parte legitima quando tem interesse direto em demandar; o réu ¢ parte legitima

quando tem interesse direto em contradizer.

2 - O interesse em demandar exprime-se pela utilidade derivada da procedéncia da agdo e o

interesse em contradizer pelo prejuizo que dessa procedéncia advenha.

3 —Na falta de indicagio da lei em contrario, sdo considerados titulares do interesse relevante
para o efeito da legitimidade os sujeitos da relagdo controvertida, tal como € configurada pelo

autor”.

Com a redagéo dada, pelo DL n.° 180/96 de 25/09, pos-se, a data, fim a querela sobre
o conceito de legitimidade processual, adotando-se a tese de BARBOSA DE MAGALHAES,
definindo-se a legitimidade processual pela relagio material controvertida tal qual o Autor da

demanda a apresenta na sua peti¢o inicial.
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Mas, como meros e constantes aprendizes, citamos os mestres: * A legitimidade
processual € apreciada por uma relagiio da parte com o objeto da agdio. Essa relagio ¢
estabelecida através do interesse da parte perante esse objeto: é esse interesse que relaciona a
parte com o objeto para aferigio da legitimidade. F claro que os titulares do objeto do
processo sdo sempre titulares desse interesse, mas ndo se podem excluir situagdes em que a
esses titulares néo pode ser reconhecida a legitimidade processual e em que a certos sujeitos,

que ndo sdo titulares desse objeto, possa ser reconhecida essa legitimidade.

Deste modo, a relagdio da parte com esse interesse pode ser de varios tipos. Em alguns
casos, a parte € titular do objeto processual e tem um interesse direto ¢ pessoa na sua
apreciagdo — ¢ o que se designa por legitimidade direta. Exemplo dessa legitimidade direta é
a que € reconhecida ao credor e ao devedor na a¢fio de cobranga de divida, porque o credor é
titular ativo do direito de crédito e o devedor o seu titular passivo. Excecionalmente, todavia,

o titular do direito pode nfio possuir legitimidade processual (...)

Noutras hipdteses, a parte ndo ¢ titular do objeto do processo, mas possui um interesse
indireto na apreciagio de determinado objeto — a essa legitimidade chama-se legitimidade
indireta ou substituigiio processual. Como exemplo de substituigio processual pode invocar-

se¢ a sub-roga¢do do credor ao devedor na agéio proposta contra terceiro (...)

Quando a legitimidade processual é reconhecida a parte que € titular do objeto do
processo, essa legitimidade coincide com um aspeto, mais ou menos amplo, do mérito da
causa. Assim, ha que concluir que, sempre que o tribunal reconhece a inexisténcia do objeto
da agfio ou a sua ndo titularidade (ativa ou passiva) por qualquer das partes, a decisdo de

improcedéncia dai decorrente consome a apreciagio da ilegitimidade da parte.

A legitimidade tem de ser apreciada e determinada pela utilidade (ou prejuizo) que da
procedéncia (ou improcedéncia) da agéio possa advir para as partes, face aos termos em que
configura o direito invocado e a posigdo que as partes, perante o pedido formulado e a causa
de pedir, tém na relagdo juridica matéria controvertida, tal como a apresenta o autor” — M,
TEIXEIRA DE SOUSA, in A Legitimidade Singular em Processo Declarativo, em BMJ,

292°-53 e seguintes.

Ora, “o quadro organizativo do [ foi aprovado em 1995 e estabeleceu
a coexisténcia de um sistema y e de um
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Pagina 8 de 17



o
TRIAVE (9 RA

| QLA{(:S‘KTRAL,E;{ i CENTRGS
il il DE ARBITRAGEM

independente, sendo este iiltimo organizado segundo uma logica de mercado. Aquele

sofreu alteragdes em 1997, de forma a consagrar, na integra, os principios da Diretiva n.”
96/92/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Dezembro. A Direfiva n.°
2003/54/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho, revogou a Diretiva n.”
96/92/CE e estabeleceu novas regras para o mercado interno implicando a
alteracdo da legislacdio aprovada em 1995 ¢ 1997. As alteracées legisiativas ocorridas em
2003 e em 2004 assumiram wm cardcter meramente transitério, Sfaltando-lhes a sua
integragdo num quadro legislativo devidamente sistematizado e coerente. A Resolugdo do
Conselho de Ministros n.” 169/2005, de 24 de Outubro, que aprovou a estratégia nacional
para estabelece como uma das linhas de orientacdo a liberalizagio e a promogdo
da concorréncia nos através da alteragdo dos respectivos

enquadramentos estruturais” — Predmbulo do Decreto-Lei de 29/2009, de 15 de Feverciro.

Assim, - continua o mesmo predmbulo — "o decreto-lei n.° 29/2006. de 15/02],
concretizando no plano normativo a orientagdo estraiégica da Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 169/2003, de 24 de Outubro, define para o sector um quadro legisiativo
coerente e articulado com a legislagdo comunitdria e os principais objetivos estratégicos
aprovados na referida resolugdo. Neste sentido, sio estabelecidos os principios de
organizagdo e funcionamento do sistema nacional, bem como as regras gerais
aplicdaveis ao  exercicio das  atividades
| transpondo-se, desta forma, os principios da Diretiva n.” 2003/54/CFE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho, tendo por finalidade o incremento de
um mercado livre e concorrencial. Em contraposicdo com o anterior regime, o novo quadro
estabelece um sistema integrado, em que as atividades de producdo e
comercializagdo sdo exercidas em regime de livre concorréncia, mediante a atribuicdo de
licenga, e as atividades de transporte e distribuigdo sdo exercidas mediante a atribui¢do de
concessdes de servigo piiblico. (sublinhado nosso). (...). A distribui¢do de
processa-se atraves da explovagdo da rede nacional de ¢ que corresponde d i

A
nacional de distribuicdo ¢ explorada mediante uma tinica concessdo do Estado, exercida em
exclusivo e em regime de servigo publico, convertendo-se a atual licenca vineulada de

no respeito

das garantias do equilibrio de exploracdo da atual entidade licenciada. As redes de
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distribuicdo em continuam a ser exploradas mediante concessdes municipais,
sem prejuizo de os municipios continuarem a poder explorar diretamente as respetivas 1
Esta atividade é juridicamente separada das atividades . »das demais atividades
ndeo relacionadas com a ndo sendo obrigatoria esta separagdo quando os
abastegam menos de 100 000 clientes. As atuais
concessiondrias de distribuicdo de ontinuam a explorar as respetivas
concessoes pelo prazo de dura¢do das mesmas. A atividade de comercializagcdo de
Sficando, contudo, sujeita a atribui¢do de licen¢a pela entidade
administrativa competente, definindo-se, claramente, o elenco dos direitos e dos deveres na
perspetiva de um exercicio transparente da atividade. No exercicio da sua atividade, os
comercializadores podem livremente comprar e vender « Para o efeito, tém o
direito de acesso das mediante o
pagamento de tarifas reguladas. Os consumidores, destinatarios dos servigos de .
podem, nas condigdes do mercado, escolher livremente o seu comercializador, ndo sendo a
mudanga onerada do ponto de vista contratual. Para o efeito, os consumidores sdo os
titulares do direito de acesso . Tendo em vista simplificar e tornar efetiva a mudanga
do comercializador, é criada a figura do operador logistico de mudanga de comercializador,
sendo o seu regime de exercicio objeto de legislagdo complementar. No ambito da protegio
dos consumidores, define-se um . caracterizado pela garantia do
[fornecimento em condi¢des de qualidade e continuidade de servigo e de protecdo quanio a
tarifas ¢ pregos e de acesso a informagdo em termos simples e compreensiveis. As
associagdes de defesa dos consumidores tém direito a participagdo e consulta quanto ao
enquadramento das atividades que diretamente se relacionem com os direilos dos
consumidores. Ainda no dmbito da prote¢do dos consumidores, consagra-se a figura do
comercializador de tltimo recurso, sujeito a regulacdo, que assume o papel de garante do
Jornecimento aos consumidores, nomeadamente aos mais frdgeis, em
condi¢des de qualidade e continuidade de servigo, Trata-se de uma entidade que atuard
enguanto o mercado liberalizado ndo estiver a funcionar com plena eficacia e eficiéncia, em
condi¢des de assegurar a todos os consumidores o fornecimento de segundo as
suas necessidades. Neste sentido, as fungoes de comercializador de ultimo recurso sdo
atribuidas, provisoriamente, aos distribuidores de « pelo prazo de duragdo da sua

concessdo. (...)
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Torna-se, pois, evidente, que no quadro social e normativo atual, distribuidor e
comercializador s#o figuras juridicamente separadas, nos termos do artigo 43° deste DL
29/2006, de 15/02. Cabendo ao comercializador de , € ndo ja ao
exercer as fungdes associadas ao relacionamento comercial, nomeadamente a celebragio de

contratos com o consumidor final, a faturagdo da fornecida e a respetiva cobranca.

Dispondo ainda este diploma legal, no seu artigo 36°, n.° 1 que “o operador de rede de

distribuigéio € independente, no plano juridico. da organizagio e da tomada de decisdes de

outras atividades néo relacionadas com a ”, incumbindo-lhes, nos termos do n.° |
do artigo 10° do assegurar pela qualidade de servigo técnico, perante os clientes
ligados as independentemente do com que o cliente contratou o

I por demais evidente que, perante a atual panoplia legislativa, ndo incumbe ao
comercializador questdes de natureza essencialmente técnica, nem ao questdes
de natureza comercial, ndo obstante, e ao abrigo do principio da aquisi¢iio processual. sendo
certo que perante o pedido e a causa de pedir constantes da Reclamagiio inicial dos presentes
autos arbitrais o consumidor funda a sua pretensio indemnizatoria numa eventual
desconformidade de fornecimento de o que. conforme supra se expds, nido

recai nas competéncias da Requeridal.

Pelo que € totalmente procedente a excegéio dilatoria invocada pela Requerida
no termos e para os efeitos da al. ¢) do artigo 577° e n.° 2 e 1 do artigo 576° ¢ al. d) do n.° |
artigo 278° do CPC.

3.3.2. Da Responsabilidade da Requerida2

Ora, resulta pois da relagio material controvertida apresentada pelo Requerente que os
factos em causa sc cingem ao dmbito contratual, mais concretamente, "corfes sistemdticos e
persistentes de entre 02/09/2019 e 29/10/2019", que terfo originado danos

indemnizdveis na habitagdo da Requerente/ local de consumo.
E, pois, inelutdvel afirmar que a responsabilidade, a existir, se enquadra no instituto da
responsabilidade civil contratual.
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A responsabilidade civil contratual pressupde a existéncia de um contrato e assenta no
principio fundamental da presungdo de culpa do devedor, segundo o qual incumbe a este
provar que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obrigacio ndo procede
de culpa sua, nos termos do disposto nos artigos 799°, n.°1 ¢ 342° n.°2 ambos do C.C.. sob

pena de recair sobre si a respetiva presungio de culpa.

Como ¢ sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 798° e ss., em conjugagdo com
05 artigos 562° e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil
contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigagio contratual, o dano, o nexo de

causalidade entre o facto e o dano, a par da culpa.

A excegio do que sucede na mencionada presungéo de culpa do devedor — artigo 799°
en.’ 1 doartigo 344° C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo com os principios
da reparti¢do do onus da prova, cabem a Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 342°,
n.° 1 do C.C.

Trata-se da aplicagdo do principio “actor incumbit probatio; reus in exipiendo fit
actor”, Ou seja, o 6nus da prova recai, assim, sobre todos os intervenientes processuais,
devendo o Demandante provar os factos constitutivos do direito que alega ter, sendo que o
Demandado tera de provar os factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito que

aquele invoca.

Nao se trata de repartir o encargo da prova em atengio 4 qualidade do facto probando
mas 4 posicéo na lide daquele que o invoca, sempre ressalvando (e no que ora releva) o citado
disposto no n.° 1 do artigo 344.° da lei civil. (cf. Prof. Vaz Serra, “Provas™, BMJ 112-
269/270).

Assim,
Do incumprimento contratual

A este proposito, estipula o Regulamento 455/2013 — Regulamento de Qualidade do
Servigo de Sector emanado pela competente

que:

“Artigo 10.° Responsabilidade dos operadores das redes
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1 - Os operadores das sdo responsaveis pela qualidade de servico técnica,
perante os clientes ligados as independentemente do comercializador com guem o

cliente contratou o fornecimento.

2 - Os operadores das devem manter vigildncia sobre a evolugio das

perturbagdes nas respetivas

(..)

Artigo 14.° Fornecimento em regime continio

1 - Os operadores das devem proceder, sempre que possivel, de forma a néo

Interromper o _fornecimento

2 - Nos termos do RRC, o fornecimento de bem como a prestagdo do
servigo de podem ser interrompidos por: a) Razdes de interesse
pitblico; b) Razdes de servigo; ¢) Razdes de seguranca; d) Casos fortuitos ou casos de forca

maior; e) Facto imputdvel ao cliente; f) Acordo com o cliente.

Artigo 135.° Defini¢do de interrupgdo

I - Define-se interrupgdo como a auséncia de.

ou a instalagdo do cliente.

2 - Para a determinagdo da duragdo de uma interrupgdo num considera-se que:

a) O inicio da interrupgdo num . € o instante em que a
é inferior a 5% do valor da declarada em todas as fases; b) O fim da interrupgdo num
"o instante em que a de alimentagdo é igual ou superior, numa das fases desse
L a 3% da declarada ou o instante em que o fornecimento é reposto a partir de

QUIro

3 - A reposi¢do do fornecimento, na sequéncia de uma interrupgdo .
operador da que afete varios clientes ligados diretamenie ou através da

, pode ser feita escalonadamente no lempo.
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4 - Nas situagoes referidas no nimero anterior, a duragdo equivalente de interrup¢do
é a média aritmética ponderada dos tempos parciais de reposicdo, em que o falor de

ponderagdo é a poténcia reposta em cada um dos escaldes referidos.

5 - Considera-se um sé incidente, a sucessdo de acoes de e de reposi¢ao de
Jfornecimento correlacionadas e lemporalmente, afetando um ou mais desde
que o periodo de continuidade do abastecimento de todos os pontos afetados néo tenha

duragdo superior a 10 minutos.

6 - Para efeitos de contagem do numero de interrup¢des, o incidente é a unidade
basica, nos termos definidos no niimero anterior, devendo ser consideradas todas as
interrupgdes que afetem os sendo excluidas aquelas que, com origem em instalagdo de

cliente, ndo interrompam outros clientes.

Artigo 16.° Classificagdo de interrupgdes

1 - As interrupgdes sdo classificadas de acordo com a sua origem, tipo e causa, de

acordo com o quadro seguinte:

Origem Tipo Causas

Razdes de interesse Piblico

Razdes de servigo

Previstas Facto imputavel ao Cliente

Acordo com o Cliente

Outras redes ou instalagdes

Razoes de Seguranga

Acidentais Casos Fortuitos

Casos de For¢a Maior
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Proprias

Outras redes ou instalagées

2 — No que respeita ao tipo, consideram-se

a) Interrupgées previstas — as interrupgdes por acordo com os clientes ou, ainda, por
razoes de servigo ou de interesse piblico em que os clientes sdo informados com a

antecedéncia minima fixada
b) Interrupgdes acidentais — as restantes interrupgaes.
3 - Ne que respeita a caracterizacdo de interrupedes, consideram-se:

a) Inlerrupedes por razdes de interesse publico — as interrupgoes que decorram da
execu¢do de planos nacionais de emergéncia declarada ao abrigo de legislagdo
especifica, designadamente do planeamento civil de emergéncia e das ¢
bem como as determinadas por entidade administrativa competente, e cuja possibilidade de
ocorréncia tenha tido a adequada divuigacéo por parte dos operadores das redes com a

antecedéncia minima de trinta e seis horas, cumprindo o estabelecido no

b) Interrupedes por razdes de servigo — as interrupgies que decorram da necessidade
imperiosa de realizar manobras, trabalhos de ligagdo, reparagdo ou conservagdo 2
cuja possibilidade de ocorréncia tenha tido a adequada divulgacdo por parte dos operadores

com a anfecedéncia minima de Irinta e seis horas, cumprindo o estabelecido no

¢) Interrupges por acordo com ou facto imputdvel ao cliente — as interrup¢oes que

decorram por acordo com o cliente ¢ nas situagoes referidas

d) Interrupgoes por razdes de seguranca — as interrupgdes ocorridas em situagdes para
as quais a continuidade de fornecimento ponha em causa a seguranga de pessoas e bens, nos

termos do
e) Interrupgdes por casos fortuitos — as interrupcdes ocorridas em situacdes que
reinam as condigoes estabelecidas no Artigo 7.°
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1) Interrupgaes por casos de forca maior — as interrupgies ocorridas em situages que

retinam as condicdes estabelecidas no Artigo 7.%

g) Interrupgdes devidas a outras redes ou instalagdes — as interrupgdes que tenham

origem nas redes ou instalagdes de outros operadores, produtores ou clientes,

h) Interrupcies por causas proprias — As interrupgdes ocorridas em situagdes que néo
sendo passiveis de serem classificadas em nenhuma das calegorias anterioves, sdo
coﬂsequememénm consideradas como imputdveis ao operador da e, que por
sua vez, poderdo ser classificadas como devidas a: i. Fenomens atmosféricos —

il. A¢des

haturats — animais, arvoredo, movimento de terras ou interferéncia de objetos estranhos as
ti. Origem interna — erros de projeto ou de montagem, falhas

ou uso inadequado de equipamentos ou de materiais, atividades de manutencdo, trabalhos
inadidvelis, obras proprias ou erro humano; iv. Quiras causais — todas as que ndo estdo

incluidas nos pontos anteriores ou que sdo desconhecidas.

4 - Os procedimentos a observar no registo e classificagdo das interrupgoes constam

do Procedimento n.° 2 do MPQS.”
Importando, ainda ressalvar que, nos termos do mesmo Regulamento

“Artigo 7.° Casos fortuitos ou de forca maior

1 - Para efeitos do presente regulamento, consideram-se casos fortuitos ou de for¢a
maior aqueles que reinam simultaneamente as condi¢des de exterioridade, imprevisibilidade
e irvesistibilidade face as boas prdticas ou regras técnicas aplicaveis e obrigatorias. 2 -
Consideram-se casos fortuitos as ocorréncias que, ndo tendo acontecido por circunstancias
naturais, ndo poderiam ser previstas. 3 - Consideram-se casos de for¢a maior as
circunstdncias de um evento natural ou de a¢do humana que, embora pudesse prevenir-se,

ndo poderia ser evilado, nem em si, nem nas consequéncias danosas que provoca. (...)"

Ora, conforme resulta da motivagio de facto jé supra explanada, tem-se por provado
que no dia 21/12/2019 tenham ocorrido dois incidentes na
Requerente decorrentes de condigdes atmosféricas anormais tal qual reconhecidas pefo IPMA

(relatdrios juntos aos autos), e classificado como casos excecional enquadrando-
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s¢ assim na supra transcrita previséo do artigo 7°, afastando, assim, a situagio em anlise do

conceito de incumprimento das obrigagdes contratuais imputaveis & Requerida.

Decaindo assim a imputagdio de qualquer responsabilidade a Requerida, tornando-se

desnecessaria qualquer consideragio posterior.

*k

4. Do Dispositivo
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos,

1) julgo procedente a excegio dilatéria de ilegitimidade arguida pela Requerida

absolvendo-a da presente instincia arbitral;

2) julgo a acfio totalmente improcedente, absolvendo a Requerida

do pedido.

Notifique-se

Guimaries, 03/04/2021
A Juiz-Arbitro,
(Sara Lopes Ferreira)
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